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Bem-vindo à Experiência Elettromec!

Parabéns!

Você acaba de adquirir um produto Elettromec. Agradecemos por sua escolha e con-
fiança.

Seja bem-vindo ao universo Elettromec — onde inovação, desempenho e sofisticação 
se encontram para transformar sua rotina em momentos únicos.

Nosso compromisso é oferecer produtos com design refinado, tecnologia de ponta e 
segurança, para que você possa desfrutar do melhor em cada detalhe.

Agradecemos sua escolha e desejamos que ela proporcione experiências únicas e 
marcantes em seu dia a dia.

Sobre este Manual

Este manual foi desenvolvido para guiá-lo com clareza e praticidade. Aqui, você encon-
trará:

Informações importantes de segurança

Instruções de instalação

Orientações de uso e manutenção

Conheça cada funcionalidade do seu novo produto e aproveite ao máximo sua per-
formance.

Dica: Guarde este manual em local acessível para futuras consultas.
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Informações Gerais

Parabéns por escolher a Elettromec.

Projetado para oferecer excelência em desempenho e estética, a Gaveta Aquecida da 
Linha Black Matte integra-se com harmonia ao ambiente, proporcionando funcionali-
dade e sofisticação em cada detalhe. Seu design foi pensado para tornar a rotina mais 
prática, com conforto e elegância no uso diário.

Antes de começar a utilizá-lo, recomendamos a leitura atenta deste manual. Aqui, você 
encontrará as orientações essenciais para garantir o melhor aproveitamento do pro-
duto, com segurança e tranquilidade.

Este equipamento foi desenvolvido para uso exclusivamente residencial, atendendo 
aos mais altos padrões de qualidade e acabamento.

Modelos compatíveis:

GA-6S-14-BM-2TNA

Em caso de dúvidas, entre em contato com nossa equipe:

Email: sac@elettromec.com.br)

Telefone: 0800 723 1202



06

Segurança

	L Importante – Itens de Segurança:

	h Antes de instalar, limpar ou realizar manutenção no produto, desligue o disjuntor.

	h Recoloque todos os componentes corretamente antes de ligar o produto.

	h Certifique-se de que o fio de aterramento do cabo de alimentação (plugue tripolar 
padrão ABNT) esteja intacto e conectado a uma tomada dedicada e aterrada, con-
forme norma ABNT NBR 5410 – seção aterramento.

	h Evite o uso de adaptadores, T’s, benjamins ou extensões elétricas.

	h Antes de instalar ou mover o produto, verifique seu peso líquido e, se necessário, 
peça ajuda para evitar esforços excessivos ou danos.

	h Para prevenir riscos de incêndio, choque elétrico ou acidentes pessoais, siga rigo-
rosamente todas as recomendações deste manual.

	h Ao seguir essas instruções, você garante a segurança e a durabilidade do seu pro-
duto.

	L Recomendações Gerais de Uso:

	h A instalação e o posicionamento da Gaveta aquecida devem seguir estritamente 
as instruções descritas na seção Instalação. Certifique-se de que o plugue perma-
neça acessível após a instalação.
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	h Em caso de falhas ou mau funcionamento, interrompa o uso, desligue a alimenta-
ção elétrica e entre em contato com o SAC Elettromec.

	h Este produto é destinado exclusivamente ao uso doméstico.

	h Se o cabo de alimentação estiver danificado não utilize o produto, a fim de evitar 
riscos. Entre em contato com o suporte Elettromec para substituição.

	h Este produto não se destina à utilização por pessoas (inclusive crianças) com 
capacidades físicas, sensoriais ou mentais reduzidas, a menos que tenham rece-
bido instruções referentes à utilização ou estejam sob a supervisão de uma pessoa 
responsável pela sua segurança.

	h Supervisione crianças para garantir que não manipulem ou brinquem com o equi-
pamento.

	L Cuidados Importantes:

	h A gaveta aquecida fica quente: mantenha crianças afastadas e evite contato com 
resistências, superfícies internas e tecidos inflamáveis até o resfriamento com-
pleto.

	h Use luvas térmicas para manusear itens quentes. Evite luvas úmidas para prevenir 
queimaduras a vapor.

	h Não apoie peso na porta. Isso pode desregular as corrediças telescópicas, com-
prometer a vedação e reduzir o desempenho do produto.

	h Não utilize temporizador externo ou controle remoto separado.

	h Não use a gaveta aquecida para aquecer o ambiente.
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	h Não pendure roupas ou tecidos próximos durante o uso, risco de incêndio.

	h Mantenha a frente da gaveta aquecida desobstruída para ventilação adequada.

	h Nunca guarde materiais inflamáveis dentro ou ao redor da gaveta aquecida.

	⚠ Advertência:

	h Não instale a gaveta aquecida atrás de uma porta, porta-a-porta ou qualquer obs-
táculo fixo que possa impedir a circulação do ar, para evitar o superaquecimento da 
unidade e o risco de danos ao aparelho e aos móveis circundantes

	h Não utilize equipamentos a vapor para limpeza. O vapor pode atingir componentes 
elétricos, causando curtos-circuitos ou choques.

	h Para remover o plugue, segure-o pela base — nunca puxe pelo cabo.

	L Instruções Essenciais:

	h Instalação: deve ser realizada por um técnico autorizado. Instalações incorretas 
podem resultar em acidentes.

	h Segurança: Mantenha o material de embalagem fora do alcance de crianças.

	h Ventilação: Garanta que as aberturas de ventilação estejam desobstruídas e o 
ambiente bem arejado. Isso assegura o bom funcionamento e evita superaqueci-
mento.

	h Limpeza: Realize a higienização regularmente, conforme as instruções deste 
manual.
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Instalação

	f Importante:

A instalação, bem como todos os ajustes e manutenções descritos neste capítulo, 
devem ser realizados exclusivamente por um posto de serviço autorizado Elettro-
mec.

Antes de iniciar a instalação ou o uso do produto, remova completamente as emba-
lagens internas e externas.

Durante a instalação, mantenha o produto desconectado da rede elétrica.

	S Avisos:

Mantenha os materiais de embalagem (isopor, plásticos etc.) fora do alcance de 
crianças — há risco de acidentes.

Para evitar danos, não retire o produto da embalagem nem o mova puxando pelas 
partes móveis (como puxadores, portas, prateleiras ou bandejas).

	L Nota sobre as imagens:

As ilustrações deste manual têm caráter informativo e podem não representar fielmente todos 

os detalhes estéticos ou acabamentos do produto.

As medidas e orientações técnicas indicadas são precisas e devem ser seguidas rigorosa-

mente para uma instalação adequada.
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Dimensões do Produto

Todas as medidas estão expressas em milímetros.
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Requisitos Elétricos

	h Antes de conectar o produto à rede elétrica, verifique se a tensão indicada na eti-
queta do aparelho é compatível com a rede de alimentação disponível.

	h A instalação elétrica exige tomada dedicada e aterrada conforme NBR 5410.  
O cabo de alimentação (1,2 m) não deve estar exposto a temperaturas superiores 
a 50 °C.
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	h Instale um disjuntor térmico exclusivo, dimensionado para a carga do produto, 
com abertura mínima de 3 mm nos contatos, localizado fora do nicho de instala-
ção.

	h Após a instalação, não deve ser possível acessar componentes elétricos sem o 
uso de ferramentas. Todas as partes internas que exigem proteção devem perma-
necer inacessíveis ao toque direto.

	S Advertência: Risco de Choque Elétrico

Utilize sempre uma tomada aterrada conforme exigido por norma.

Nunca remova o pino de aterramento do plugue.

Não utilize adaptadores, extensões ou conectores múltiplos (T’s).

Para qualquer manutenção, desconecte o plugue da tomada.

O não cumprimento destas instruções pode resultar em choque elétrico, incêndio 
ou risco fatal.
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Características de Instalação

Especificações Técnicas para Instalação

ITEM DESCRIÇÃO
Modelo GA-6S-14-BM-2TNA

Tipo de Instalação Embutido

Peso líquido 15,5 kg

Capacidade de serviçoes 6

Potência 380 W

Tensão nominal 220 V

Frequência nominal 60 Hz

Corrente nominal 1,72 A

	L Observação: As dimensões completas e medidas de recorte estão indicadas nas ilustra-
ções técnicas ao longo desta seção. Use-as como referência principal para instalação 
e planejamento do nicho.

	S Avisos:

Ao retirar a Gaveta aquecida da embalagem, verifique a integridade de todas as 
peças e acessórios. Em caso de dúvida, não utilize o produto e entre em contato 
com o SAC Elettromec.

Se houver película protetora no produto ou em seus acessórios, remova-a apenas 
após a instalação para evitar riscos durante o manuseio.
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Local de Instalação e Fixação

Preparando a Instalação

	h Verifique se as dimensões do nicho (em milímetros) estão de acordo com este 
manual. Respeite sempre as medidas mínimas de espaço indicadas para a insta-
lação.

	h Instale o ponto de conexão elétrica a pelo menos 150 mm do fundo da gaveta.

	h Não instale a conexão elétrica (caixa de disjuntores) dentro do nicho. O ponto deve 
estar em local acessível.

Ventilação e Espaço

	h A Gaveta Aquecida pode ser instalada junto a outros aparelhos, desde que tenham 
ventilação adequada e peso máximo de 40 kg.

	h Siga sempre as recomendações do fabricante quanto à ventilação.

	f Importante

Embora o sistema permita ventilação exclusivamente pela frente, recomenda-se 
manter uma folga traseira mínima de 50 mm. Essa reserva favorece a dissipação 
térmica, evita contato direto com a parte posterior do móvel e compensa variações 
de marcenaria.

Somente em projetos com comprovação de ventilação plena pela frente e fundo 
técnico recuado ou aberto essa folga poderá ser reduzida. Nesses casos, a deci-
são é de responsabilidade do profissional ou empresa executora.

As dimensões internas do nicho e os recuos técnicos devem ser conferidos no 
desenho técnico que acompanha este manual. O não cumprimento das recomen-
dações pode afetar o desempenho do produto e a cobertura da garantia.



14

	L Observação sobre instalação

A instalação correta é essencial para a funcionalidade e a vida útil do produto. Todas as orien-

tações deste manual devem ser seguidas integralmente.

Execuções fora dos parâmetros recomendados, ainda que tecnicamente viáveis, são de 

responsabilidade do profissional ou empresa responsável pela obra, especialmente em 

marcenaria sob medida ou projetos personalizados.

Em caso de dúvida, consulte nosso suporte técnico antes de concluir o projeto ou reali-

zar a instalação definitiva.

Todas as medidas estão expressas em milímetros.
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Instalação Flush

	h Para instalação em flush, siga rigorosamente as dimensões indicadas nas ilustra-
ções deste manual.
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Todas as aberturas estão 
embutidas nesta estrutura

Instalação Combinada (Forno ou Micro-ondas)

	h Consulte primeiro o manual do eletrodoméstico combinado.

	h Para calcular as medidas do nicho, some as dimensões da Gaveta Aquecida às do 
aparelho combinado.

	h Todas as medidas devem ser consideradas em milímetros.

	S Atenção:

Verifique previamente a compatibilidade do aparelho combinado e se ele suporta 
a instalação da gaveta (máx. 40 kg).

Siga sempre as instruções do manual do produto para medidas de ventilação e 
espaço.

A instalação deve ser autorizada pelo fabricante para garantir a segurança.
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	L Nota:

As dimensões de fornos e micro-ondas apresentadas são referenciais. Não utilize esses 

valores para confeccionar o nicho — consulte sempre o manual específico de cada produto.
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Instruções de Uso

Conheça seu Produto

1 Painel de comando

2 Base da gaveta

3 Porta

1

2

3
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 Primeiro Uso

	h Limpeza inicial: limpe a superfície com pano macio e seque completamente.

	h Preaquecimento: ligue a gaveta vazia na temperatura máxima (75 °C) por 2 horas 
para eliminar resíduos de fabricação.

	h Ventilação: mantenha o ambiente bem ventilado durante o processo para evitar 
odores.

	h Após essa etapa, a gaveta estará pronta para uso.

Painel de Controle

(1) ON/OFF · (2) Seletor temperatura

1

2

	h Botão Liga/Desliga (1): Aciona ou desliga a gaveta. Quando ligada, uma luz piloto 
frontal permanece acesa.

	h Seletor de Temperatura (2): ajuste entre 30 °C e 75 °C. Gire no sentido horário para 
aumentar ou anti-horário para reduzir.
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 Operação

	h Pressione o centro da frente para abrir, sem puxar diretamente.

	h Coloque os recipientes, ajuste a temperatura e ligue o aparelho (a luz piloto acen-
derá).

	h Feche suavemente a gaveta.

	h Após o uso, desligue antes de retirar os recipientes aquecidos.

Orientações de Temperatura

	h 40 °C - Para xícaras/copos. Mantém bebidas quentes por mais tempo sem aquecer 
demais o recipiente.

	h 60 °C - Para pratos. Mantém alimentos aquecidos. Recipientes podem ser tocados, 
mas recomenda-se uso de luvas ou pegadores.

	h 75 °C (máx.) - Para aquecimento intenso de pratos ou recipientes. Use sempre 
luvas térmicas ou pegadores adequados.
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Tempos de Aquecimento

O tempo depende de fatores como:

	h Material e espessura dos recipientes.

	h Quantidade e disposição da carga.

	h Temperatura selecionada.

	L Dica: descubra os ajustes ideais para sua rotina por meio da prática.

Capacidade de Carga

	h Peso máximo suportado: 25 kg.

	h A capacidade varia conforme o modelo e o tamanho da louça.

	h Exemplos de referência:

Capacidade Tipo Dimensões (cm)

6 Pratos Ø 28

6 Tigelas de sopa Ø 10

1 Tigela Ø 22

 2 Pratos de carne Ø 36

20 Pratos Ø 26

30 Tigelas de sopa Ø 10

80 Xícaras de café expresso –

40 Xícaras de cappuccino –

30 Copos (grogue) –

(Tabela exemplificativa. A disposição da carga influencia o resultado.)
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Limpeza e Conservação

	S Avisos

Antes da limpeza, desligue a Gaveta Aquecida da tomada e aguarde até que esfrie 
completamente.

Grelha de proteção: não utilize água ou líquidos nesta área.

Interruptor e termostato: evite contato com água ou outras substâncias.

Limpeza Geral

	h Use pano macio e levemente umedecido. Se necessário, aplique detergente neutro 
diluído em água. Seque bem todas as superfícies.

	h Nunca utilize: produtos abrasivos, solventes ou esponjas ásperas.

	h Evite contato de líquidos com partes elétricas.

Fundo Antiderrapante

	h Lave à mão com água morna e detergente suave. Seque completamente antes de 
recolocar na gaveta.

	f Importante

Manutenção e reparos devem ser realizados apenas por postos de serviço autori-
zado Elettromec. Intervenções inadequadas ou por pessoal não qualificado podem 
gerar riscos de segurança.
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Problemas e Soluções

Antes de acionar o serviço autorizado, verifique abaixo as possíveis causas e soluções 
para os problemas mais comuns. Siga as orientações e, se necessário, entre em con-
tato com a Elettromec.

Problema Possível causa Solução

A gaveta não aquece 

a louça.

Aparelho desligado ou falta de 

energia.

Verifique se está ligada à rede elétrica.

Gaveta mal fechada. Certifique-se de que está totalmente 

fechada.

Tempo de aquecimento insufi-

ciente.

Aguarde mais tempo; o resultado varia 

conforme material, espessura e quan-

tidade de louça.

Gaveta aberta por muito tempo. Evite abrir durante o aquecimento.

Tomada com mau contato ou 

danificada.

Verifique a tomada e a instalação elé-

trica.

Ventilador funciona, mas não 

aquece.

Elemento de aquecimento com defeito 

— contate a assistência técnica.

Ventilador não funciona. Ventilador com defeito — contate a 

assistência técnica.

A louça aquece em 

excesso.

Ajuste de temperatura com 

defeito.

Contate a assistência técnica.

A gaveta não fecha 

adequadamente.

Recipientes mal dispostos. Reorganize o conteúdo.

Luz do interruptor 

não acende.

Luz de controle com defeito. Contate a assistência técnica.

Caso o problema persista mesmo após essas verificações, entre em contato com a 
assistência técnica autorizada Elettromec.

Atendimento Elettromec

0800 723 1202

sac@elettromec.com.br
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Proteção Ambiental

	h Ao final da vida útil do produto, o descarte deve ser feito de forma responsável, 
contribuindo para a preservação do meio ambiente e a sustentabilidade do planeta.

	h Este produto não deve ser descartado no lixo comum. Os materiais que o 
compõem — como metais, plásticos e componentes eletrônicos — podem ser reci-
clados ou reaproveitados por empresas especializadas, evitando a contaminação 
do solo e da água.

	h Atenção ao símbolo de coleta seletiva: este ícone, presente no produto ou na 
embalagem, indica que ele não pode ser tratado como resíduo doméstico comum.

	h Para o descarte correto, recomenda-se levá-lo a um ecoponto ou centro de coleta 
autorizado.

	h Respeite a legislação local. As normas de descarte podem variar conforme a 
cidade ou estado. Consulte os canais da prefeitura ou órgãos ambientais da sua 
região.

	h Em caso de dúvidas, entre em contato com um posto de serviço autorizado  
Elettromec.

	h Nunca abra ou descarte o produto com ele ainda conectado à rede elétrica.

	h Desligue da tomada antes de qualquer manuseio.

	h  Elettromec apoia práticas de consumo consciente e reforça o compromisso com o 
meio ambiente por meio da destinação correta de seus produtos.
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Especificação Técnica

Diagrama Elétrico
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Garantia

A partir de janeiro de 2022, todo produto Elettromec possui garantia de dois anos: 90 
dias de garantia legal – prevista no artigo 26, inciso II, da Lei nº 8.078/90 (Código de 
Defesa do Consumidor) – mais 21 meses.

SÃO CONDIÇÕES DESTA GARANTIA:

Esta garantia abrange a substituição de peças que apresentarem defeitos constata-
dos como sendo de fabricação, além da mão de obra utilizada no respectivo reparo.

A GARANTIA NÃO COBRE:

	h Produtos ou peças danificadas devido a acidente de transporte ou manuseio, riscos, 
amassamentos ou atos e efeitos da natureza (raios, inundação, desmoronamento etc.),  
má armazenagem.

	h Defeitos decorrentes da instalação inadequada realizada por pessoal não autorizado  
pela Elettromec.

	h Não funcionamento ou falhas decorrentes de problemas de fornecimento de ener-
gia elétrica no local onde produto está instalado. A substituição de lâmpadas, 
vidros e plásticos.

	h Despesas com transporte, peças, materiais e mão de obra para preparar o local 
aonde for instalado o produto (Ex.: rede elétrica, conexões elétricas e hidráulicas, 
tomadas, esgoto, alvenaria, aterramento).

	h Chamadas relacionadas à orientação de uso constantes no Manual do Consumidor 
ou no próprio produto, sendo passíveis de cobranças aos Consumidores.

	h Despesas relativas à instalação do produto e ou de ajuste do local as condições 
necessárias à instalação do mesmo.
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	h Caso haja a remoção e/ou alteração do número de série ou da etiqueta de identi-
ficação do produto.

	h O produto for instalado ou utilizado em desacordo com o Manual do Consumidor.

	h O produto for ligado em tensão diferente a qual foi destinado.

	h O produto foi alvo de mau uso, descuidos ou ainda sofrer alterações, modificações 
ou consertos feitos por pessoas ou entidades não credenciadas pela Elettromec.

	h O defeito for causado por acidente ou má utilização do produto pelo Consumidor.

	h Despesas de deslocamento do Serviço Autorizado, quando e se o produto estiver 
instalado fora do município sede do Serviço Autorizado Elettromec. As lâmpadas e 
vidros não são cobertos pela garantia.

	h Despesas decorrentes e consequentes de instalação de peças que não pertençam 
ao produto, sendo estas de responsabilidade única e exclusiva do Consumidor.

	h Para sua comodidade, preserve o MANUAL DO CONSUMIDOR, CERTIFICADO DE 
GARANTIA E A NOTA FISCAL DO PRODUTO.

Quando necessário, consulte a nossa Rede de Serviços Autorizados e/ou o Serviço de 
Atendimento ao Consumidor.

A ELETTROMEC, buscando a melhoria contínua de seus produtos comercializados, 
reserva-se o direito de alterar seus produtos e suas características, técnicas ou esté-
ticas sem prévio aviso.
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Não há cobertura para uso inadequado dos produtos nem para eletrodomés-

ticos instalados por profissionais não credenciados e a abertura de chamado 

deve ser feita mediante Nota Fiscal.

Para a sua segurança e comodidade, os produtos Elettromec atendem as 

normativas e regulamentados do INMETRO. As especificações técnicas des-

tacadas em cada categoria de produto são apresentadas de maneira geral e 

variam de acordo com a linha e/ou modelo de produto.

A Elettromec busca a melhoria contínua de seus produtos comercializados, 

reservando-se o direito de alterar os produtos e características técnicas ou 

estéticas, sem aviso prévio.

De modo geral, a garantia cobre defeitos de fabricação devi-

damente constatados e comunicados ao Serviço Autorizado 

Elettromec, incluindo a substituição de peças com defeito 

de fabricação e a mão de obra para o reparo.

E X C E P C I O N A L .  I S T O  É  E L E T T R O M E C .
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